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1. Introdugdo: promovendo a transformacgdo digital do tecido empresarial

Num ambiente empresarial definido pela mudanga constante, a transformacdo digital deixou de
ser uma opg¢do para se tornar um imperativo estratégico.

Neste cendrio, o Grupo Gigas posiciona-se como o parceiro tecnolégico internacional que
responde com lideranga e visdo, dedicado a impulsionar esta evolugdo. A nossa proposta de
valor fundamental resume-se no conceito "Tranquilidade as a Service”.

“A agilidade de uma tecnolégica, a solvéncia de uma cotada.”

Esta abordagem posiciona-nos como o parceiro tecnolégico que assume a complexidade da
infraestrutura digital, permitindo aos nossos clientes delegar com total confianga para se
focarem no seu crescimento. O resultado € uma melhoria tangivel na eficiéncia, adaptabilidade
e competitividade.

Com uma sélida infraestrutura propria, presenca em mais de 8 paises, uma equipa de mais de
300 profissionais e a confianga de mais de 6.000 clientes, impulsionamos a transformagdo do
tecido empresarial com tecnologia fiGvel, escal@vel e segura.

De seguida, apresentamos a visdo estratégica que nos guia neste caminho.

2. Nossa visdo e missdo: liderando o futuro digital

Num setor tecnolégico em constante evolugdo, contar com uma visdo e uma missdo claras é a
bUssola estratégica que define o nosso rumo, impulsiona o nosso crescimento e nos diferencia
no mercado. Estes principios ndo sbé guiam as hossas decisdes corporativas, como também
refletem o nosso compromisso inabaldvel com o sucesso dos nossos clientes.

A nossa Visdo define o futuro que aspiramos construir:

Ser o grupo tecnolégico de referéncia na Peninsula Ibérica e América Lating, reconhecido pela
sua solvéncia e especializacdo em cloud, conectividade, comunicagdes unificadas, com uma
abordagem préxima, agil e adaptada ds necessidades reais das empresas. Queremos liderar a
transformacgdo digital do tecido empresarial através de tecnologia confidvel, escaldvel e segura,
combinando inovagdo com um servigo de proximidade que nos distinga dos grandes
operadores globais.
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A nossa Misséo articula o propdsito que nos impulsiona todos os dias

Acompanhar as empresas no seu caminho para a digitalizagdo, oferecendo uma oferta integral
de servigos tecnoldgicos que lhes permita melhorar a sua eficiéncia operacional, adaptabilidade
e competitividade.

Esta visGo e miss@o materializam-se através de uma proposta de valor Gnica, sustentada nos
diferenciadores-chave que definem a nossa identidade.

3.  Uma proposta de valor diferencial

A diferenciagd@o do Grupo Gigas face aos operadores globais ndo reside apenas na tecnologia
que oferecemos, mas no nosso modelo de servigo e na nossa filosofia corporativa. Entendemos
que a verdadeira transformagdo digital requer mais do que infraestrutura; exige um parceiro
que compreenda as necessidades reais do nhegdcio e oferega solugdes dgeis e personalizadas.

A nossa proposta de valor constréi-se sobre quatro pilares fundamentais:

1. Um servigo préximo e personalizado: O nosso modelo foca-se no atendimento ao cliente.
Oferecemos um trato direto e especializado que entende as necessidades especificas de
cada negécio, garantindo solugdes & medida e um suporte dgil, operando como uma
extensdo da sua equipa de TI. A sua criticidade é a nossa.

2. Umainfraestrutura tecnolégica sélida:. Controlamos a nossa prépria infraestrutura de
ponta a ponta, o que nos confere uma autonomia total sobre a seguranga, o desempenho e
a soberania do dado (e escudo normativo). Esta autonomia permite-nos oferecer garantias
de servico e fiabilidade & prova de exigéncias.

3. Uma aposta continua na inovagdo e na melhoria: O mercado tecnolégico evolui a uma
velocidade vertiginosa, e nés com ele. Investimos de forma constante na melhoria dos
nossos servigos e na adog¢do de novas tecnologias para assegurar que 0s Nossos clientes
tenham acesso a solugdes de vanguarda.

4. Uma abordagem colaborativa e aberta com o nosso ecossistema de parceiros:
Entendemos o poder da colaboragdo. Fomentamos um ecossistema de parceiros aberto e
dindmico, trabalhando lado a lado com eles para cocriar solugdes que tragam um valor
acrescentado diferencial e cheguem a um mercado mais amplo.

Esta proposta de valor ganha vida através de um ecossistema de marcas especialistas, cada
uma lider na sua dreq, que trabalham em sinergia para oferecer uma solugdo completa e
coesa.
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4. Um ecossistema de especialistas: 4 Marcas, um S6 Parceiro

A estratégia do Grupo Gigas articula-se em torno do conceito de "Poténcia de grupo, precisdo
de especialista”. Integrdmos cinco marcas lideres nos seus respetivos nichos para atuar como
um Unico parceiro tecnoldgico, orquestrando e simplificando a complexidade digital para os
nossos clientes.

Em vez de gerir multiplos fornecedores, as empresas acedem a uma solugdo integral com um
dnico ponto de contacto, garantindo uma gestdo agil e uma visdo completa da sua
infraestrutura tecnologica.

Marca Area de especializagéo e contributo de valor

. Cloud & Ciberseguranca: Proporciona "tranquilidade radical” através
o g1 g as da soberania do dado e protecdo gerida de nivel superior.

- Telecomunicaciones y Datacenter: Garante um elevado
) "vl desempenho nas telecomunicagdes e datacenter, assegurando
uma infraestrutura critica robusta e fidvel.

Comunicagdes Unificadas: Desenha arquiteturas de comunicagdes

§ Tpal"tner complexas d medida para eliminar os silos tecnolégicos.

Comunicagdes Cloud: Oferece agilidade operacional através de

ze rovoz telefonia na nuvem simples, flexivel e sem atritos.

YWOICE SEeErvices

Este ecossistema de especialistas permite-nos oferecer um portefdlio de solugdes tecnoldgicas
integral, robusto e perfeitamente orquestrado para impulsionar o crescimento dos Nossos
clientes.
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5.  Portefélio integral de soluciones tecnolégicas

O portefdlio do Grupo Gigas estd desenhado para atuar como um motor de crescimento
estratégico, estruturado em dreas-chave da digitalizagdo que reforgam a nossa promessa de
Tranquilidade as a Service'. Gragas & sinergia das nossas marcas especialistas, oferecemos
uma cobertura completa das necessidades tecnolégicas de qualquer empresa.

5.1 Cloud Datacenter: Infraestrutura Soberana (laas) e Private Cloud

A nossa oferta de Cloud baseia-se numa infraestrutura prépria e controlada, o que garante a
maxima escalabilidade, seguranca e soberania do dado para ambientes criticos.

o Servidores e Centros de Dados: VPS, Cloud Datacenter (laas) e Platform
as a Service (Paas), Colocation e Virtual Desktop..

e Solugdes: Hosting certificado e testado para ERPs criticos: SAP®, Sage,
Siesa, Primavera, CONTPAQI e Dynamics, entre outros.

o Gestdode Redes: Load Balancer e VLAN para uma conectividade interna
eficiente e segura.

5.2 Ciberseguranca: protec¢édo gerida e continuidade

Oferecemos "tranquilidade radical” através de servigcos avancados de protegdo que
asseguram a continuidade do negécio e a integridade dos dados.

o Seguridad de Red: g-Cyberprotect (SOC/EDR), Firewall gerido e Trafego
Limpo com VPN e DDOS.

e Resiliencia y Continuidad: Solu¢cées de Disaster Recovery e uma gama
= completa de servigos de Backup (Workstation, Server, Microsoft 365, S3
R e Replicagdo).

o Backup para Workstation, Server e Microsoft 365.

o Backup sobre S3, Storage e Replicagdo.

5.3 IA soberana para empresas: privacidade de dados e modelos privados (LLMS))

Perante o uso descontrolado de IA pablica (Shadow Al), a Gigas introduz
Biblion, a nossa solugdo de IA Generativa Soberana. Permite as
corporagdes explorar o seu conhecimento interno com a poténcia dos
LLMs, mas com uma garantia contratual Gnica: os seus dados nunca
s@o utilizados para treinar modelos publicos. Langdmos também
Datum, a nova solucdo de inteligéncia artificial conversacional para
ambientes SAP
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5.4 Conectividade critica B2B: baixa laténcia e redes privadas (MPLS/SD-WAN)®

Apoiados numa rede prépria de mais de 90.000 KM de pares de fibra e 400 Pontos de Presenca
(POPs) em Portugal, garantimos uma conectividade robusta e fiavel.

e Redes de Fibra: FTTH, Fibra Flexivel e Circuitos Dedicados.

o Ligagdes Especializadas: Private Cloud Connect y Multisite Connect para
ligar locais de forma segura.

e Solugdes via Satélite: Cobertura garantida em qualquer localizagéo.

5.5 Comunicagdes Unificadas e Voz Cloud @

Através das nossas marcas Tpartner e Zerovoz, desenhamos arquiteturas de comunicagéo &
medida.

e Voze Telefonia: VolP, SIP Trunk e servigos moveis para empresas.

o Atendimento ao Cliente: Plataformas de Call Center e SMS Broadcast

(1) servigos oferecidos exclusivamente na Peninsula Ibérica (Espanha e Portugal)

6. Infraestrutura sélida e presenca global

Para os nossos clientes, o controlo direto sobre a nossa prépria infraestrutura nédo € um detalhe
técnico, mas sim uma garantia de negdcio. Traduz-se huma soberania do dado real, numa
laténcia minima, numa seguranga sem fissuras e numa escalabilidade imediata que ndo
depende de terceiros. Esta base sélida € o alicerce sobre o qual construimos a "Tranquilidade as
a Service”.
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Métrica Cifra
Datacenters (Tier Ill, IV e ICREA 5). 9
Paises com Escritérios 8
Clientes +6.000
Empregados +300
Ecossistema Parceiros +195
Rede de Fibra (Portugal) 90 mil km de pares
Pontos de Presenca (POPs em Portugal) 400
Faturagcdo Anual +77 M€

Os hossos escritorios

A nossa pegada internacional permite-nos oferecer um servigo proximo e adaptado as
realidades locais de cada mercado.

28

e  Espanha: Madrid, Barcelona, Valladolid, Valéncia
e  Portugal: Lisboag, Porto

e Irlanda: Dublin

e  Colémbia: Bogotd, Medellin

e  México: México DF

e  Chile: Santiago

e  Peru:lima

e  EEUU: Miami

Santiogo B

Esta combinacdo de infraestrutura fisica e presenca global estd validada pelas certificagdes
mais exigentes do setor, que acreditam a nossa exceléncia operacional € 0 NOSSO CoMPromisso
com a qualidade.

7.  Confianga acreditada. Soberania do dado e cumprimento normativo

As certificagdes técnicas ndo sdo meros selos, mas sim a prova tangivel do nosso compromisso
com a segurancga, a qualidade, a privacidade e a sustentabilidade. Estas acreditagdes validam
que 0s hossos processos, infraestruturas e servigos cumprem com os padrdes internacionais
mais rigorosos, oferecendo uma garantia de confianga aos nossos clientes, atuando como um
escudo normativo:
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Na Europa: Garantimos o alinhamento com as diretivas NIS2 e o regulamento DORA,

assegurando a resiliéncia digital exigida a setores criticos e financeiros.
Na América Latina: A nossa presenca local assegura a residéncia do dado no pais e o
cumprimento das regulagées das superintendéncias financeiras e de prote¢gdo de dados

locais.”

Seguranca da informagéo e privacidade (Cloud)

e ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestéo de Seguranca da Informagéo

(sGsl).
I—erls D e ISO/IEC 27018 - Protecéo de dados pessoais (PIl) em servigos Cloud.
s ¢ ENS (Alto) (Esquema Nacional de Segurancga Alto). Garantia

indispensavel para clientes do setor publico espanhol e seus

x s

*
-

v : v i fornecedores.
CNcs ) gaio-x” o e CNCS (Centro Nacional de Ciberseguranga, Portugal).
e PCIDSS (Nivel1). Acreditagdo critica para qualquer empresa que
PCI DSS CISEE. @ gira dados de cartbes de pagamento.
CERTIFIED | o e CISPE (Certificacdo em Servicos Resilientes e Soberanos).
. e Gaia-X.
_Aan
N7

Certificagées de fabricantes importantes ( ERP)

Partner Cloud e SAP®

SQSG ﬁ::ﬁgeic Hosting e Sage - Partner Cloud Strategic Hosting Provider.
SAP® Certified

in Infrastructure Operations Services

Gestdo, qualidade e sustentabilidade

pitath jzati
%@‘?‘ g é@%@% e SO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade.
iISOE iISOE ¢ 15014001 - Sistema de Gestdo Ambiental.
9001 14001 e IS0 45001 - Seguranca e Satde no Trabalho.

Climate Neutral Data Centre Pact.

pora
h i
!

&

@ﬁmenn&kB \5§¢
AT & ,/cuMATE\
£ \ { NEUTRAL |
: I 5 | DATA |
] 5 QENTEy
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Em conjunto com os melhores parceiros tecnolégicos do mercado.

\'ir Y .
Intel ‘ RedHat ligl‘f;:;"“ Google ';,:VNetApp \:meifmem arcserve
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MEWERE T BUSIESS

Esta exceléncia comprovada é a razdo pela qual as organizagdes lideres em diversos setores
confiam no Grupo Gigas para as suas operagdes mais criticas.

8. Aconfianca das grandes marcas

O maior ativo de uma empresa tecnolégica é a confianga dos seus clientes. A nossa carteira de
clientes reflete a capacidade do Grupo Gigas para satisfazer as exigéncias de organizagoes
lideres numa ampla variedade de setores, desde grandes corporagdes até organismos
internacionais. Estamos orgulhosos de ser o parceiro tecnolégico de marcas que sdo sinbnimo
de exceléncia e liderancga.

A
. . {fiyy UNHCR A A
Jacciona Ceetsly — JFesmn ﬂ‘ﬁ&"ﬂﬂ ‘l‘ -

SaludMadrid

Diners Club  \Walmart

ASKAE  CONs: NsUs ;i‘relynet
(oomaied BR)  copee  Fmlw @oum e

A uc 4
“ % NIVERSITAT o ‘% U d d
0 nabe  Mdevew  RBA L @iwawu Gloi

e Grandes corporagdes e consumo: Acciona, Coca-Cola, Walmart, Freixenet, MediaMarkt.
e Farmacéutico e satde: FAES FARMA, Salud Madrid, Institut Catald de la Salut.

o Consultoriay tecnologia: EY (Ernst & Young), Capgemini, GMV, ASK4, Consensus, Telynet.
e Organismos internacionais: UNHCR (ACNUR).

* Educagdo: Universidade de Barcelona, Universidade de Alcald.

e Outros: Diners Club International, Hilton, RBA, COOTRAMED, Canal 13 UC.
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Para além dos logbtipos, o verdadeiro valor da hossa tecnologia mede-se no dia a dia dos
nossos clientes. Estas sdo as experiéncias de quem confia as suas infraestruturas criticas a

Gigas e cresce connosco.

b

Manuel Rivera Juan Repiso
Diretor de Comunicagéo e Marketing. Diretor Geral da Baratz
Universitas XXI
"A Gigas é o fornecedor de referéncia a nivel "H& uns anos sofremos um incéndio das 21:30 e, ao
internacional, que nos permite unificar as vantagens de termos os nossos aplicativos na nuvem, pudemos
um modelo cloud com o suporte técnico e empresarial estar a funcionar com todos os nossos sistemas
que necessitamos para os nossos ambientes. A Gigas foi intactos nessa mesma noite.”

muito importante para nés no nosso processo de
internacionalizagdo, permitindo-nos levar a proposta
cloud & América Latina, gragas ao seu DC em Miami.”

Por trds da gestdo destas relagdes de confianga e da execugdo da nossa estratégia global,
encontra-se uma equipa diretiva com uma vasta experiéncia no setor.

9. Inovagdo e compromisso com o futuro.

Soberania do Dado (Gaia-X)

Membros ativos do ecossistema europeu Gaia-X, garantindo que os seus
dados permanecam sob jurisdicdo e normativas europeias, livres de
ingeréncias externas.

Sustentabilidade

q;, Aderentes ao ‘Climate Neutral Data Centre Pact. Comprometidos com a
neutralidade climéatica e a eficiéncia energética em todos 0s nossos
centros de dados.

Projetos de inovagéo
A investigag@o e o desenvolvimento séo o motor da competitividade,

E#“’*" BismET S  criando solugbes eficientes, sustentdveis e lideres no mercado.
red.es ¢ Cloud Backup para microempresas e trabalhadores por conta
[ [ propria N .
e Generaton=U Desenvolvimento de uma solugdo tecnoldégica para servigo de

Plan de
Ro

backup automatico em ambiente cloud.
e Projeto GYPER
Criagéo de um hipervisor de alto desempenho que resolva
incompatibilidades atuais e ofereca funcionalidades avangadas.
e Projeto SIPDEV GIGAS
Sistema inteligente para provis@o dindmica de elementos
virtualizados, adaptado ds necessidades crescentes dos clientes.

cQivimEc
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10. Forca e lideranca

Solidez financeira e apoio institucional

O Grupo Gigas € uma companhia cotada (BME Growth) com um volume de faturagdo superior
77 milhdes de euros e uma trajetéria de rentabilidade consolidada. A nossa estabilidade a longo
prazo estd garantida pelo apoio de acionistas de referéncia como a Inveready e pela confianga

de instituigdes europeias através de fundos europeus como o InvestEU e o NextGenerationEU.

Este apoio financeiro, materializado recentemente numa operacdo de 7,5 milhdes de euros a 5
anos, assegura a nossa capacidade para continuar a investir em crescimento orgdnico,
inovacdo e na melhoria continua das infraestruturas criticas dos nossos clientes.

Liderancga e experiencia

A equipa diretiva do Grupo Gigas é a forga impulsionadora por trds da nossa visdo estratégica e
sucesso operativo. A combinagdo de uma profunda experiéncia no setor tecnolégico e uma
clara orientagdo ao cliente permite-nos antecipar as tendéncias do mercado e liderar a
companhia para um crescimento sustentado.

>
Victor Guerrero José Antonio Javier Lopez Juan
Arribas Soto
Dire¢cdo da Estratégia
CEO COO e Desenvolvimento de | CHRO

Negbcio

‘l !
Nacho Garcia Francisco Palasi Javier Navarro Javier Garcia

Diregdo de Operacdes

CSO CFO .
com o Cliente

Diregcéo Comercial

Solidez global e proximidade local: Tecnologia para o Crescimento Sustentavel 12
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Com uma lideranga experiente ao leme, uma proposta de valor comprovada e um portefdlio
tecnoldgico integral, o Grupo Gigas néo é apenas um fornecedor: somos o parceiro estratégico
que converte a tecnologia na vantagem competitiva definitiva para as empresasdefinitiva
para las empresas.

1.  Conclusdo: O seu parceiro para o crescimento e inovagéo

O Grupo Gigas representa uma proposta de valor Unica no mercado tecnoldégico. Combinamos
uma vis@o de lideranga clara, uma infraestrutura global robusta e controlada, um ecossistema
de marcas altamente especializadas e um servigo proéximo que nos distingue dos grandes
operadores. Esta combinagdo Unica é a materializagdo da nossa promessa: Tranquilidade as a
Service.

Estendemos um convite a clientes, parceiros e investidores para que se unam a nés Na NOssa
missdo de liderar a transformagdo digital na Peninsula Ibérica e América Latina. Colaborar com
o Grupo Gigas é apostar num futuro de crescimento mutuo, inovagdo continua e sucesso
partilhado a longo prazo.

“Juntos, podemos construir as bases tecnolégicas para a préxima
geragdo de empresas lideres.”

Entre em contacto connosco para explorar oportunidades de colaboragdo e desenhar juntos o
futuro digital da sua empresa.

{)) Grupo Gigas

grupogigas.com
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